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SMART LIFE BX:Provider

Das Tool ,Kundenportal” von Batix bringt Sie noch naher an Ihre
Kunden und Ihre Kunden noch direkter zu Ihnen. Die ansprechende
Optik und intuitive Bedienbarkeit erleichtert Ihren Kunden die Navi-
gation durch Vertrage, Rechnungen und personliche Daten - zu

jeder Zeit und auf jedem Endgerat. Das Kundenportal ist dabei eine
.geschitze” Welt, in der Ihre Kunden eigenstandig Produkte anpassen,
Bestellungen vornehmen, Daten verwalten und zusatzliche Services
nutzen kdnnen. Durch personalisierte Leistungen und Informationen
erzeugen Sie ein individuelles Service- und Erlebnisumfeld. Zufriedene
Kunden kommen gerne wieder und sorgen fur héheren Umsatz.

FUNKTIONEN

ALLGEMEIN STAMMDATENEINGABE VERTRAGSVERWALTUNG

O Einsicht und Verwaltung der kunden- O Leicht zu pflegende Oberflache O Ausgabe aller Vertrage in Ubersicht-

bezogenen Daten O Anbindung der Adressdatenbank licher Darstellung

O Einsicht und Download der Rech- von Gemeinden und Stadten O Kategorien wie Mobil- oder Internet-
nungen und Einzelverbindungsnach- vertrage kdnnen mit individuellen
weise Icons und sich dynamisch anpassen-

den Buttons dargestellt werden

O Logische Unterscheidung nach
sofort anderbaren Angaben und

O Einsicht der Kosten solchen, die durch den Support

ermoglicht werden O Einfaches Hinzubuchen von

Ubersicht und Vi It I . .
© Ubersicht und Verwaltung aller Optionen im bekannter Bestell-

Vertrage O Intelligente Prifung nach z. B. <trecken-Darstellun
O Dashboard mit individuellen An- gultiger E-Mail Adresse, Telefon- o °
nummer, IBAN, ... Diese Optionen kdnnen selbst hinter-

geboten mittels konfigurierbarer

Bedingungen legt und nur berechtigten Kunden

zur Verflgung gestellt werden

WOZU EIN KUNDENPORTAL?

Heutzutage ist es unerlasslich, Vertragskunden eine schnelle und einfache
Maoglichkeit zu bieten, Vertrage und personliche Daten zu verwalten-Am
einfachsten geht das mit einem Portal, in dem alle Informationen gesam-
melt sind und der Benutzer mit einer simpel bedienbaren Oberflache

Vertragsdaten anpassen und sogar Optionen hinzufugen kann. Bekannte
Elemente wie die Bestellstrecke vereinfachen das Hinzubuchen von
Serviceleistungen oder Hardware.

Intelligente Eingabefelder und Auswahlmaoglichkeiten schlielSen fehlers
hafte Angaben aus. Alle Daten werden sicher und datenschutzkonform
gespeichert.
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Ein gutes Kundenportal bietet Ihren Kunden einen digi-
talen Mehrwert und geht Uber die reine Informations-
weitergabe hinaus. Es bietet Dienstleistungen an, die
online in Anspruch genommen werden kénnen.

DETAILS

KUNDENSICHT INTERNE SICHT

O Nutzung zahlreicher Self-Service-

Optionen Aufwand

O Mehr Flexibilitat - zu jeder Zeit und
auf jedem Endgerat

O standige Verflugbarkeit von Infor-
mationen

O Sicherer Zugang zu sensiblen
Dokumenten wie Vertrage und Rech-
nungen
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O Mehr Self-Service bedeutet weniger

O Digitale Kundenbindung

ATIX)

Wir fassen digitale Services und sensible Dokumente
Ihrer Kunden in einem Service-Center zusammen und
schaffen neue Erlebnisse. Mit dem Tool ,Kundenportal”
von Batix starken Sie die digitale Kundenbindung.

MEHRWERT

O Mebhr Sichtbarkeit und mehr Reich-
weite

O Kundenbindung durch Interaktion -
alles an einem Ort

O Support-Mitarbeiter werden entlastet

O Chancen fir Up- und Cross-Selling

O Mehr Interaktion der Kunden und
dadurch wertvolle Insights Uber
Service- und Kaufverhalten

O Hohere Kundenzufriedenheit

O Mehr Transparenz
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